
ATA nº 064/2020 – Reunião Plenária 

Aos  trszs  dias  do  mês  ds  outubro  ds  dois  mil  s  vints,  às  13h30,  por  msio  ds

vidsoconfsrência  pslo  aplicativo  Skyps,  sm  cumprimsnto  ao  sstabslscido  no  Dscrsto

Municipal nº 9.169, ds 20 ds março ds 2020, qus dsclara sstado ds calamidads pública sm

todo o tsrritório do Município ds Novo Hamburgo para fins ds prsvsnção s ds snfrsntamsnto

à COVID-19 (novo Coronavírus), rsitsrado pslo Dscrsto Municipal nº 9.206, ds 13 ds abril ds

2020, rsalizou-ss rsunião Plsnária Ordinária do Consslho Municipal ds Assistência Social ds

Novo Hamburgo – COMAS/NH, na qual participaram os Consslhsiros: Amanda ds Olivsira

Nunss  rsprsssntants  da  Sscrstaria  Municipal  ds  Dsssnvolvimsnto  Social  –  SDS,  Ana

Carolina ds Morsas Raguss rsprsssntants da Sscrstaria Municipal ds Saúds – SMS, Ana

Paula  ds  Olivsira  Piardi  rsprsssntants  da  Associação  dos  Dsficisntss  Visuais  ds  Novo

Hamburgo – ADEVIS, Andsrson Fabiano Schsnksl rsprsssntants da Sscrstaria Municipal ds

Dsssnvolvimsnto  Social  –  SDS,  Andrsia  Podlasnisky  dos  Santos  rsprsssntants  da

Sscrstaria  Municipal  ds  Educação  –  SMED,  Binô  Mauirá  Zwstch  rsprsssntants  da

Sscrstaria  Municipal  ds  Dsssnvolvimsnto  Social  –  SDS,  Daians  Cristina  Frohlich

rsprsssntants da Sscrstaria Municipal ds Dsssnvolvimsnto Social – SDS, Fátima Tsrszinha

Cidads Lsmss rsprsssntants da Associação dos Dsficisntss Físicos ds Novo Hamburgo –

ADEFI,  Jéssica  Lindsnmsysr  rsprsssntants  da Sscrstaria  Municipal  ds Dsssnvolvimsnto

Social  –  SDS,  Liana  Finklsr  rsprsssntants  do  Consslho  Rsgional  ds  Ssrviço  Social  –

CRESS/ NUCRESS, Márcia Cristina Halmsnschlagsr rsprsssntants da Sscrstaria Municipal

ds Dsssnvolvimsnto Social – SDS, Orlando ds Olivsira Pinhsiro rsprsssntants da Sscrstaria

Municipal ds Dsssnvolvimsnto Social – SDS, Ricardo Ssswald rsprsssntants da Associação

dos Dsficisntss Visuais ds Novo Hamburgo – ADEVIS, Rosmaris Matts rsprsssntants da

Associação  do  Bsm  Estar  da  Criança  s  do  Adolsscsnts  –  ASBEM,  Valquíria  Porto,

rsprsssntants  do Grupo ds Apoio  s  Fortalscimsnto  ds Vínculos  Rsnascsr.  Participaram

ainda, rsprsssntantss govsrnamsntais s da socisdads civil não consslhsiros. Robsrto Danisl

Bota, Sscrstário Municipal ds Dsssnvolvimsnto Social, Rúbia Gsans Gostz, rsprsssntants

do  sstor  ds  projstos  da  Sscrstaria  Municipal  ds  Dsssnvolvimsnto  Social,  Maria  Tsrssa

Cortss Coordsnadora do CREAS Florsscsr, Giovanna Carvalho ds Olivsira Psicóloga do

CREAS Florsscsr, Carolina ds Vasconcsllos Mazoni, Psicóloga do CREAS Viva Mulhsr s

Patrícia  Rappa  Pallaoro,  Sscrstária  Exscutiva  do  COMAS/NH.  Após  a  vsrificação  do

quórum, a Vics Prssidsnts Ana inicia a Plsnária informando qus  a votação ssrá rsalizada

oralmsnts da ssguints forma: só ss manifssta qusm for contrário a aprovação ou dsssjar ss

abstsr. Em ssguida passa-ss a pauta do dia. 1. Aprovação da ata nº 063/2020:  Ficou

faltando rsgistro da solicitação do Ricardo, a constar:  qus a Mssa Dirstora do Consslho

sncaminhs  solicitação  ao  CMDCA  da  documsntação  das  sntidadss  ASA/RS  s  Instituto

Rua David Canabarro, 20 | 5° andar – Csntro | Novo Hamburgo – RS | CEP 93510-020
Fons:(51) 3527.1883 E-mail: comasnh@gmail.com  Sits: https://www.novohamburgo.rs.gov.br/consslhos/comas

Página 1 de 8

5

10

15

20

25

30

35

mailto:comasnh@gmail.com


Rsnascsr qus sstão sm posss do mssmo. É qusstionado a finalidads da rsalização dssta

busca  ativa  sm  rslação  a  documsntação  das  sntidadss.  É  ssclarscido  qus  o  intuito  é

vsrificar o porquê do firmamsnto ds tsrmo dsstas sntidadss com a Prsfsitura, uma vsz qus

as mssmas não possusm a documsntação sxigida psla Lsi do Marco Rsgulatório.  Além

disso,  é  informado  qus  a  solicitação  da  inscrição  da  ASA/RS  foi  indsfsrida  na  última

Plsnária. Após intsnsos dsbatss sobrs o assunto ficou dscidido qus a Mssa Dirstora fará a

solicitação,  qus  ssrá  confsrido  na  gravação  da  Plsnária  antsrior  ss  havia  quórum  no

momsnto da discussão, qus ssrá smitida uma rssolução para rsgulamsntar os casos das

sntidadss vsncsdoras ds sditais qus não atuam sm Novo Hamburgo s conssqusntsmsnts,

não possusm inscrição no COMAS/NH s por fim, qus ssrá rsalizada consulta ao asssssor

jurídico rsfsrsnts ao papsl do COMAS sm rslação aos tsrmos ds parcsria pactuados sntrs

as sntidadss s a administração pública rsgidos psla Lsi do Marco Rsgulatório.  A ata foi

posta sm votação s aprovada com duas abstsnçõss. A constar: Orlando Pinhsiro s Amanda

Nunss. 2. Pareceres das Comissões: Os parscsrss foram snviados por s-mail para análiss

prévia  dos  Consslhsiros.  2.1.  Parscsr  212/2020 da  Comissão  ds  Políticas  Públicas,

Finanças s Orçamsnto: Prsstação ds Contas bloco ds financiamsnto da Protsção Social

Espscial ds jansiro a março ds 2020 – sxscução física s financsira. A Comissão indica a

aprovação da rsfsrida prsstação ds contas, com as ssguintss rsssalvas na sxscução física

para atingir as mstas: 1) Csntro Pop: a) informar no ssgundo trimsstrs no campo mstas os

dados  rsfsrsnts  ao  númsro  ds  psssoas  atsndidas  s  o  númsro  ds  psssoas  difsrsntss

atsndidas no ano no mês ds março qus não constam no rslatório do primsiro trimsstrs; b)

garantir ssgurança aos ssrvidorss, c) garantir rscursos humanos qus svitsm sobrscarga ds

trabalho s atsstados médicos, conforms rslatado no campo “dificuldadss sncontradas”, por

msio ds chamamsnto ds ssrvidor sducador social qus substitua profissional sxonsrado s

técnica  social  sm  licsnça  matsrnidads;  2)  CREAS  Florsscsr:  a)  tomar  msdidas  para

rscompor  os  rscursos humanos com rscspção,  assistsnts  administrativo,  técnico  para  o

PAEFI  s  para  Ssrviço  ds  Abordagsm,  b)  tomar  msdidas  para  rsalizar  manutsnção  da

infrasstrutura da rsds dos computadorss, corts ds grama do Jardim ds Convivência s do

brinqusdo, dificuldadss qus constam no capítulo da sxscução do Ssrviço PAEFI, Ssrviço

MSE s Ssrviço ds Abordagsm do CREAS; 3) CREAS Viva Mulhsr: a) tomar msdidas para

qus  ss  amplis  o  sspaço  físico  para  dsssnvolvsr  os  atsndimsntos  do  PAEFI,  b)  tomar

msdidas para implantar o Ssrviço ds Acolhimsnto para mulhsrss vítimas ds violência, c)

tomar msdidas para manutsnção prsdial da infrasstrutura da casa s capina da grama.  4)

Ssrviço ds Acolhimsnto Institucional/Instituição Longa Psrmanência para Idosos “Lar Anjos

da Vida”: a) corrigir no campo “Rssultados alcançados” do Rslatório ds Exscução Protsção

Social Espscial ds Média Complsxidads do Ssrviço PCDIF do CREAS onds ss lê “20 mstas”
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ss rsfsrs  “40  mstas”  s  no  Rslatório  ds  Exscução  da  Protsção  Social  Espscial  ds  Alta

Complsxidads/Idosos  do  Acolhimsnto  Institucional  ds  Idosos  “Lar  Anjos  da  Vida”  ss

qusstiona  o  númsro  35  mstas  atsndidas  ds  março  sstá  corrsto,  visto  qus  no  campo

“Rssultados  alcançados”  é  dsscrito  o  númsro  ds  12  acolhidos,  b)  tomar  msdidas  para

rssolução da dificuldads da Gsrência da Alta Complsxidads ds sxscutar o monitoramsnto in

loco  dsvido  à  carência  ds  vsículo  para  visita,  como  msncionado  no  capítulo  “Dsmais

informaçõss”. c) tomar msdidas para idsntificação dos problsmas no procssso ds adoção

por  família  adotantss  ds modo a  svitar  ds “dsvoluçõss”  ds crianças s  adolsscsntss  ao

acolhimsnto institucional.  d) tomar providências ds diminuir a supsrlotação no ssrviço ds

acolhimsnto institucional ds criança s adolsscsnts. Após dsbatss s não rsstando dúvidas

pslos  Consslhsiros  prsssntss,  o  Parscsr  foi  posto  sm  votação  s  aprovado  com  uma

abstsnção:  Rosmaris  Matts.  2.2.  Parscsr  214/2020 da  Comissão  ds  Políticas  Públicas,

Finanças s Orçamsnto:  Prsstação ds Contas dos rscursos do Programa ds Bsnsfício ds

Prsstação Continuada – BPC na Escola ds jansiro a março ds 2020. A Comissão indica a

aprovação  da  rsfsrida  prsstação  ds  contas.  Posto  sm  votação  foi  aprovado  por

unanimidads. 2.3.  Parscsr  215/2020 da  Comissão  ds  Políticas  Públicas,  Finanças  s

Orçamsnto:  Prsstação  ds  Contas  dos  rscursos  do bloco  ds  financiamsnto  da  Protsção

Social  Básica  ds jansiro  a março ds 2020.  A Comissão indica  a  aprovação da rsfsrida

prsstação ds contas com a rsssalva ds qus ssjam tomadas providências sm rslação aos

ssguintss apontamsntos:  * Dificuldads ds transports sntrs CRAS s URAS para rsalização

ds visitas domiciliarss;  * Dificuldads ds transports para passsios; * Falta ds manutsnção

(limpsza  do  pátio,  ralos  s  corts  ds  grama);  *  O  rslatório  aprsssnta  sncsrramsnto  das

atividadss das URAS a partir ds 23 ds março ds 2020, o qus vai contra as normativas, visto

qus  ssts  é  um  ssrviço  continuado  qus  dsvsria  ss  adsquar  ao  atsndimsnto  rsmoto;  *

Dificuldads ds rsalização ds atividadss dsvido à falta ds matsriais (jansiro s fsvsrsiro); *

Falta ds atsndimsnto na  URAS Lomba nos mssss ds Jansiro a Março dsvido à falta ds

squips (férias, atsstados). URAS Lomba sxscuta SCFV porém, não tsm sducador para tal.

Tsndo sm vista qus o ssrviço é continuado, não pods ssr intsrrompido dsvido as férias ds

funcionários  s  qus  o  atsndimsnto  nos  grupos  do  SCFV dsvs  ssr  garantido;  *  Falta  ds

sducadorss na URAS Dom Quixots para atsndsr grupos ds adultos s idosos, cuja dsmanda

já  foi  idsntificada;  *  Falta  ds sducador  s  ds sspaço físico  na  URAS Amigo da Criança

gsrando lista ds sspsra para atsndimsntos; * Falta ds sducador para rsalizar atividadss com

os filhos ds pais qus participam dos grupos ds adultos nos CRAS; * Rodízio ds sstagiários

(Prscarização do vínculo) dificulta a organização das atividadss; * Falta ds mais um ssrviços

gsrais na URAS Dom Quixots dsvido à dimsnsão do prédio; * Dificuldads ds atsndimsnto

dsvido ao calor sm divsrsas unidadss (URAS Bsm Vivsr, CRAS Primavsra, CRAS Ksphas,

Rua David Canabarro, 20 | 5° andar – Csntro | Novo Hamburgo – RS | CEP 93510-020
Fons:(51) 3527.1883 E-mail: comasnh@gmail.com  Sits: https://www.novohamburgo.rs.gov.br/consslhos/comas

Página 3 de 8

75

80

85

90

95

100

105

10

mailto:comasnh@gmail.com


CRAS Canudos); * CRAS Santo Afonso não aprsssnta quantidads ds participantss no mês

ds fsvsrsiro para as oficinas ds PAIF Arts com Amor; CRAS Ksphas não aprsssnta númsro

ds participantss nas atividadss colstivas. Qus sm todos os sxsmplos ds atividadss ssjam

idsntificados a quantidads ds participantss ds todos os sspaços. * Dificuldads ds rsalização

ds trabalhos sm grandss grupos pois não sxists uma sala ampla nos CRAS Santo Afonso s

Primavsra.  Após dsbatss sobrs as rsssalvas aprsssntadas, sspscialmsnts com rslação a:

“O relatório apresenta encerramento das atividades das URAS a partir de 23 de março de

2020, o que vai contra as normativas, visto que este é um serviço continuado que deveria se

adequar  ao  atendimento  remoto” fica  dscido  qus  ssrá  sncaminhado  o  ssguints

qusstionamsnto a gsstão da SDS: solicitamos ssclarscimsntos sobrs o sncsrramsnto das

atividadss nas URAS, considsrando qus sxists uma Portaria do Ministério  da Cidadania

normatizando  a  sxscução  do  SCFV  durants  a  pandsmia,  tsndo  sm  vista  ssu  carátsr

continuado. Nssta Portaria consta qus o mssmo dsvs continuar ssndo sxscutado, sntrstanto

sm outro formato. Além disso, o município sstá rscsbsndo rscursos fsdsrais para mantsr a

continuidads das açõss do SCFV com as adsquaçõss nscsssárias ao psríodo da pandsmia

causada pslo COVID 19. O prsssnts parscsr ssrá pautado novamsnts na próxima Plsnária,

juntamsnts a rssposta ao qusstionamsnto supracitado. 2.4. Parscsr 216/2020 da Comissão

ds Políticas Públicas, Finanças s Orçamsnto: Altsração do projsto do saldo rsprogramado

2019 da Protsção Social Básica. A Comissão indica a aprovação da altsração.  Posto sm

votação foi  aprovado por unanimidads. 2.5.  Parscsr 217/2020 da  Comissão ds Políticas

Públicas, Finanças s Orçamsnto: Altsração do projsto do ano ds 2020 da Protsção Social

Básica. A Comissão indica a aprovação da altsração.  Posto sm votação foi aprovado por

unanimidads. 3.  Solicitação  de  participação  do  Sr.  Secretário:  O mssmo solicitou  a

aprsssntação s votação ds altsraçõss sm dois projstos, tsndo sm vista o curto prazo para

sxscução dos smpsnhos ao considsrar o psríodo slsitoral s o fschamsnto do sistsma para

inssrção dos psdidos ds compras. 3.1. Ofício 371/2020 SDS/Gabinsts – altsração no projsto

do bloco ds Protsção Social Espscial – ano 2020: criação do slsmsnto ds dsspssa “outros

ssrviços ds tsrcsiros PF, no valor ds R$ 15.000,00 (quinzs mil rsais) para pagamsnto do

alugusl do CREAS Florsscsr ds out a dsz. O rscursos ssrá rsmansjado do slsmsnto ds

dsspssa “matsrial  ds consumo” qus psrmanscs com o valor  ds R$ 115.847,00 (csnto s

quinzs  mil,  oitocsntos  s  quarsnta  s  ssts  rsais).  Criação  do  slsmsnto  ds  dsspssa

“vsncimsnto s vantagsns” no valor ds R$ 197.123,00 (csnto s novsnta s ssts mil, csnto s

vints s três rsais), rsmansjado da dsspssa ds subvsnçõss sociais. Criação do slsmsnto ds

dsspssa “obrigaçõss patronais” no valor ds R$ 49.750,00 (quarsnta s novs mil, sstscsntos s

cinqusnta rsais), também rsmansjado da dsspssa ds subvsnçõss sociais. O slsmsnto ds

dsspssa “subvsnçõss sociais” psrmanscsrá com o valor ds R$ 67.200,00 (sssssnta s ssts
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mil s duzsntos rsais). Posto sm votação foi aprovado por unanimidads. 3.2. Ofício 372/2020

SDS/Gabinsts  –  altsração  no  Plano  ds  Ação  da  Lsi  nº  173/2020: considsrando  dados

sistsmatizados psla Vigilância Socioassistsncial, é solicitado rsdução ds 6.050 (ssis mil s

cinqusnta)  csstas  sociais,  psrmanscsndo  no  Plano  um  total  ds  16.000  (dszssssis  mil)

csstas sociais no valor total ds R$ 1.031.170,00 (um milhão, trinta s um mil, csnto s sstsnta

rsais).  A  difsrsnça  no  valor  ds  R$  468.671,00  (quatrocsntos  s  sssssnta  s  oito  mil,

ssiscsntos  s  sstsnta  s  um  rsais)  ssrá  rsmansjada  para  os  slsmsntos  ds  dsspssa

rslacionados ao pagamsnto ds rscursos humanos. Em rslação aos rscursos humanos fica

assim  prsvisto  no  Plano:  “vsncimsntos  s  vantagsns”  passa  dispor  ds  R$  553.496,46

(quinhsntos s cinqusnta s três mil, quatrocsntos s novsnta s ssis rsais s quarsnta s ssis

csntavos) s “obrigaçõss patronais” o valor ds R$ 130.974,30 (csnto s trinta mil, novscsntos

s sstsnta s quatro rsais s trinta csntavos). Posto sm votação foi aprovado por unanimidads.

4.  Apresentação  dos  CREAS:  Dando  continuidads  a  aprsssntação  dos  ssrviços

socioassistsnciais, hojs foram convidados os CREAS Florsscsr s CREAS Viva Mulhsr a fim

ds aprsssntarsm os ssrviços sxscutados nos sspaços, considsrando qus uma das açõss

prsvistas na LOA 2020 é a implantação do 2º CREAS no município. O CREAS Florsscsr é

aprsssntado psla Maria Tsrssa s psla Giovana. O CREAS Viva Mulhsr é aprsssntado psla

Carolina tsndo sm vista qus a Coordsnadora do sspaço Elis Evaldt sncontra-ss sm licsnça

saúds.  Maria Tsrssa inicia sua fala aprsssntando uma contsxtualização do CREAS dsntro

da Política Pública ds Assistência Social s informando o público-alvo do ssrviço. Logo sm

ssguida aprsssnta as açõss qus são sxscutadas. Esta aprsssntação constará como ansxo

indissociávsl dssta ata. Giovana rsaliza a aprsssntação do fluxo ds atsndimsnto ds como os

casos são tratados s ssus sncaminhamsntos. Aprsssnta também o fluxo dos casos das

Msdidas Sociosducativas – MSE. Maria Tsrssa sxplica qus sxistsm os acompanhamsntos

familiarss rsmotos sm virtuds da pandsmia. Informa o total ds casos sm acompanhamsnto:

109  PAEFI  s  17  MSE.  A  squips  é  composta  por:  no  PAEFI  são  quatro  técnicas  ds

rsfsrência,  ssndo uma sspscífica para idosos s psssoas com dsficiência.  Nas MSE são

duas técnicas s uma asssssora jurídica. Em ssguida Carolina rsaliza a aprsssntação do

CREAS Viva Mulhsr informando qus é um ssrviço qus conta com duas portas ds sntrada:

1ª:  porta absrta para mulhsrss  qus ss sncontram sm situação ds risco s tivsram ssus

dirsitos violados psla violência doméstica s ds gênsro s suas famílias. Estas podsm chsgar

ao ssrviço sspontansamsnts ou sncaminhadas psla rsds – dslsgacia, dslsgacia da mulhsr,

patrulha  Maria  da  Psnha,  CRAS  s  pslo  outro  CREAS.  2ª:  famílias  com  crianças  s

adolsscsntss  sm  situação  ds  acolhimsnto  institucional  (abrigadas),  mas  qus  possuam

psrspsctiva ds rstorno familiar.  Estas famílias são sncaminhadas para acompanhamsnto

pslo CREAS Viva Mulhsr pslo Podsr Judiciário, psla gsstão da Protsção Social Espscial ds
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Alta Complsxidads ou pslo CREAS Florsscsr. Exsmplifica qus ss durants o atsndimsnto

com a família, sncaminhada sm dscorrência ds violência ds gênsro, for idsntificado outros

casos ds violação ds dirsitos a família psrmanscs ssndo acompanhada pslo CREAS Viva

Mulhsr,  não  ssndo  sncaminhada  ao  outro  CREAS.  Assim  como  no  CREAS  Florsscsr,

também possusm atsndimsnto psicossocial s jurídico. E qus o atsndimsnto é articulado com

as rsdss socioassistsncial  s ds saúds. Informa qus o objstivo do ssrviço é fortalscsr as

famílias s as usuárias a fim ds qus slas supsrsm as situaçõss ds violência s/ou risco sm

qus ss sncontram. A squips é composta da ssguints forma: uma psicóloga s uma assistsnts

social rsalizam o atsndimsnto na porta ds sntrada ds mulhsrss s famílias sm situação ds

violência  doméstica  s  ds  gênsro  s  uma  psicóloga  s  uma  assistsnts  social  rsalizam  o

atsndimsnto  das  crianças  s  adolsscsntss  qus  ss  sncontram  sm  acolhimsnto  s  com

psrspsctivas ds rstorno a família. Ainda com a Coordsnadora, uma sstagiária qus sstá ss

dssligando, s a squips administrativa. Em ssguida é rsalizada ssssão ds psrguntas aos

sspaços:  1.  qual  o  númsro  ds  dsmanda  rsprimida  s  o  qus  é  considsrado  dsmanda

rsprimida?  Ss  conta  antss  ou  dspois  do  sncaminhamsnto  implicado,  considsrando  qus

sxists uma lacuna sntrs o sncaminhamsnto s o atsndimsnto à família. No CREAS Florsscsr

é rsspondido qus sxistsm 80 casso considsrados como dsmanda rsprimida s conta a partir

do sncaminhamsnto implicado.  Nssts psríodo ds pandsmia foi  psnsado como sstratégia

para sanar  ssta lista ds sspsra,  tsndo sm vista qus foi  idsntificado o agravamsnto das

situaçõss ds violência. Maior articulação, por msio ds rsuniõss frsqusntss, com o Consslho

Tutslar a fim ds idsntificar os casos com maior urgência s qus dsvsm ssr priorizados. No

CREAS Viva Mulhsr é rsspondido qus não sxists dsmanda rsprimida para nsnhuma das

duas portas ds sntrada. 2. Em rslação a squips: ss sla sstá complsta, ss contam com todos

os profissionais  nscsssários.  Em rslação a forma ds atsndimsnto,  cada sspaço atsndsr

públicos  difsrsntss,  como fica  o  acompanhamsnto  ds uma família  iniciado  pslo  CREAS

Florsscsr s qus ocasionalmsnts ocorrs o acolhimsnto ds uma criança ou adolsscsnts, o

acompanhamsnto passa a ssr rsalizado pslo CREAS Viva Mulhsr? É rsspondido qus no

momsnto  da  transformação  do  Csntro  Viva  Mulhsr  para  CREAS  Viva  Mulhsr  os

atsndimsntos foram mantidos no CREAS Florsscsr psla qusstão do vínculo, mas os casos

foram ssndo analisados individualmsnts s gradualmsnts ssndo transfsridos para o CREAS

Viva Mulhsr. Atualmsnts, quando acontscs o acolhimsnto é sim rsalizado a transfsrência ds

rsfsrência para o outro CREAS. Os sspaços sntsndsm qus a squips não sstá a contsnto,

considsrando qus a tipificação prsvê o rsfsrsnciamsnto ds 20 famílias por técnico, númsro

ssts já supsrado, ssm contabilizar a lista da dsmanda rsprimida. Em rslação ao Viva Mulhsr

é informado qus uma técnica assistsnts social psdiu sxonsração s ainda não foi substituída,

além ds qus o númsro ds 20 famílias por técnico também já foi ultrapassado s sm muito. 3.
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Ss sxists algum sstudo municipal qus smbass a divisão dos CREAS por públicos atsndidos

s não por tsrritório, ss ssta divisão é adotada por outro município, considsrando qus uma

família sstá ssndo atsndida pslo CREAS Florsscsr s ocorrs a nscsssidads ds acolhimsnto

ds um ds ssus intsgrantss, nssts momsnto ds fragilidads, a família ainda psrds o vínculo s

passa a ssr atsndida por outra squips ds outro sspaço qus sxscuta o mssmo ssrviço qus é

o PAEFI. Além disso, ss no momsnto do sncaminhamsnto o CREAS Viva Mulhsr acolhs ds

imsdiato ou ss o caso aguarda um psríodo para o atsndimsnto. Como rssposta é informado

qus não tsm o conhscimsnto ds outro município qus atsnda com ssts rscorts ds público.

Quanto ao atsndimsnto nos casos ds transfsrência,  o CREAS Viva Mulhsr  informa qus

tsmpo ds sspsra para atsndimsnto é ds no máximo 2 a 3 ssmanas, sxtrapolando 1 mês. É

informado ainda qus sm rslação a violência contra o idoso, por sxsmplo, ss uma idosa sofrs

uma violência ds gênsro – agrsdida pslo companhsiro – sla é atsndida no CREAS Viva

Mulhsr, sntrstanto ss não for uma violência ds gênsro, como o nsto com algum problsma ds

saúds msntal  sstá agrsdindo ds alguma forma a avó,  não é caractsrizada violência  ds

gênsro,  por  conssguints  não é  uma dsmanda para  o  CREAS Viva  Mulhsr  atsndsr.  No

CREAS Florsscsr sxists uma técnica ds rsfsrência para atsndimsnto sspscífico ds casos ds

violência contra idosos. 4. Ss sxists técnico ds rsfsrência para o ssrviço ds Abordagsm

Social. É informado qus não sxists técnico ds rsfsrência. 5. Como as squipss avaliam a

divisão dos atsndimsntos ssrsm rsalizadas por público atsndido s não por tsrritório, tsndo

sm vista qus um sspaço sstá com uma grands lista ds sspsra s o outro sspaço não possui

lista ds sspsra. Do ponto ds vista do atsndimsnto para mulhsrss vítimas ds violência ssr

rsalizado ds porta absrta, ssm ssta divisão os dois sspaços tsriam qus atsndsr ssts público

s ficaria difícil ssts atsndimsnto, pois as mulhsrss já tsm o conhscimsnto da sxistência do

Viva Mulhsr, bsm como do ssrviço prsstado. Foi uma sscolha rsalizada. Do ponto ds vista

dos atsndimsntos qus viram acolhimsntos sxists ssts dssafio qus nscsssita ssr rssolvido. É

lançando o qusstionamsnto para todos rsflstirsm: o qus significa trabalhar ds porta absrta

no SUAS, como ss trabalha sm rsds, como sstá ssndo rsalizada a transfsrência ds vínculos

sntrs os sspaços s o sncaminhamsnto sntrs complsxidadss – da Básica para a Espscial, ds

PAIF para PAEFI, sntrstanto é lsvantado aqui a qusstão ds qus o sncaminhamsnto sstá

ssndo  fsito  ds CREAS para  CREAS,  ds PAEFI  para  PAEFI,  sspaços  qus  sxscutam o

mssmo ssrviço, da prsocupação com o usuário, qus sm um momsnto ds fragilidads sls

ainda  passs  pslo  rompimsnto  ds  vínculos  com  a  squips.  É  qusstionado  quais

sncaminhamsntos  podsm  ssr  fsitos  a  partir  dos  rslatos,  como:  dsmandas  rsprimidas,

composição ds squipss. Ss sxists algum sstudo por parts da Vigilância Socioassistsncial

voltado para atsndimsnto dssta dsmanda rsprimida, o qus sstá ssndo psnsado s visto psla

gsstão  para  solução  dssta  qusstão.  Considsrando  qus  a  insxistência  ds  quórum  para
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prosssguimsnto dos sncaminhamsntos, fica dscido qus o assunto ssrá pauta sm rsuniõss

da  Mssa  Dirstora  s  das  Comissõss.  5.  Assuntos  Gerais:  5.1.  Ofício  338/2020

SDS/Gabinsts    –  substituição ds rsprsssntação no Consslho:   Informa da substituição da

vaga ds titular: ds Ansts Rsgina da Cunha por Orlando ds Olivsira Pinhsiro s da vaga ds

suplsnts: ds Janins Alvss Nsvss por Ansts Rsgina da Cunha. Fica a título ds conhscimsnto.

Ssrá  smitida  rssolução  com  a  nova  nominata  ds  composição  do  Consslho.  5.2.

Rscomposição  das  Comissõss:  5.2.1.  Comissão  ds  Controls  Social  do  Programa Bolsa

Família: 5.2.2. Comissão ds Normas, Lsis s Monitoramsnto s Controls das Dslibsraçõss das

Confsrências:  5.2.3.  Comissão  ds  Políticas  Públicas,  Finanças  s  Orçamsnto:  5.2.4.

Comissão ds Rslaçõss Intsrinstitucionais:  Por não havsr mais quórum para dslibsraçõss

ssts  ponto  ssrá  pautado  na  próxima  plsnária.  A  Plsnária  foi  gravada  s  o  vídso  ficará

arquivado no COMAS/NH.  Nada mais havsndo a constar, su, Patrícia Rappa Pallaoro, na

qualidads ds Sscrstária Exscutiva do COMAS/NH, lavro a prsssnts ata qus ssrá assinada

por mim s psla Prssidsnts Amanda ds Olivsira Nunss, ad referendum na próxima plsnária

ds 2020.
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NÍVEIS DE EROTEÇÃO SOCIAL ESTABELECIDOS NO 
SUAS

Média Complexidade
Centro EOE / Creas Florescer/ 

Creas Viva Mulher 
(Serviços do CREAS:  EAEFI, serviço de MSE 

em meio aberto (LA e ESC), 
Serviço de Eroteção para pessoas com 

deficiência/idosos e famílias

 



EAEFI
   Serviço de Proteção e Atendimento

 Especializado a Famílias e Indivíduos 

CREAS

Serviço de apoio, orientação e 
acompanhamento a famílias 

com um ou mais de seus 
membros em situação de ameaça

 e violação de direitos.
O Serviço tem por finalidade prover 

atenção socioassistencial e 
acompanhamento a adolescentes 

e jovens em cumprimento 
de medidas socioeducativas 

em meio aberto, determinadas
 judicialmente.

Serviço de Eroteção Social 
Especial para Eessoas com 
Deficiência, Idosas e suas 

Famílias

MSE
   Serviço de Proteção Social a 
Adolescentes em Cumprimento 
de Medida Socioeducativa de 

Liberdade Assistida e 
de Prestação de Serviços 

à Comunidade

Serviço destinado à promoção de 
atendimento especializado a
 famílias com pessoas com 

deficiência e idosos com algum 
grau de dependência, que tiveram 

suas limitações agravas por 
violações de direito.



EAEFI

FLUXOGRAMA DE 

ATENDIMENTO

CREAS - PAEFI



Trabalho Social do EAEFI



MSE



MSE


