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ATA n° 064/2020 — Reuniao Plenaria
Aos treze dias do més de outubro de dois mil e vinte, as 13h30, por meio de
videoconferéncia pelo aplicativo Skype, em cumprimento ao estabelecido no Decreto
Municipal n°® 9.169, de 20 de margo de 2020, que declara estado de calamidade publica em
todo o territério do Municipio de Novo Hamburgo para fins de prevengéo e de enfrentamento
a COVID-19 (novo Coronavirus), reiterado pelo Decreto Municipal n°® 9.206, de 13 de abril de
2020, realizou-se reunido Plenaria Ordinaria do Conselho Municipal de Assisténcia Social de
Novo Hamburgo — COMAS/NH, na qual participaram os Conselheiros: Amanda de Oliveira
Nunes representante da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social — SDS, Ana
Carolina de Moreas Raguse representante da Secretaria Municipal de Saude — SMS, Ana
Paula de Oliveira Piardi representante da Associacdo dos Deficientes Visuais de Novo
Hamburgo — ADEVIS, Anderson Fabiano Schenkel representante da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social — SDS, Andreia Podlasnisky dos Santos representante da
Secretaria Municipal de Educacdo — SMED, Bind Mauira Zwetch representante da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social — SDS, Daiane Cristina Frohlich
representante da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social — SDS, Fatima Terezinha
Cidade Lemes representante da Associacdo dos Deficientes Fisicos de Novo Hamburgo —
ADEFI, Jéssica Lindenmeyer representante da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social — SDS, Liana Finkler representante do Conselho Regional de Servico Social —
CRESS/ NUCRESS, Marcia Cristina Halmenschlager representante da Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Social — SDS, Orlando de Oliveira Pinheiro representante da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social — SDS, Ricardo Seewald representante da Associagao
dos Deficientes Visuais de Novo Hamburgo — ADEVIS, Rosmarie Matte representante da
Associacdo do Bem Estar da Crianga e do Adolescente — ASBEM, Valquiria Porto,
representante do Grupo de Apoio e Fortalecimento de Vinculos Renascer. Participaram
ainda, representantes governamentais e da sociedade civil ndo conselheiros. Roberto Daniel
Bota, Secretario Municipal de Desenvolvimento Social, Rubia Geane Goetz, representante
do setor de projetos da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Maria Teresa
Cortes Coordenadora do CREAS Florescer, Giovanna Carvalho de Oliveira Psicdloga do
CREAS Florescer, Carolina de Vasconcellos Mazoni, Psicéloga do CREAS Viva Mulher e
Patricia Rappa Pallaoro, Secretaria Executiva do COMAS/NH. Apds a verificacdo do
quorum, a Vice Presidente Ana inicia a Plenaria informando que a votagao sera realizada
oralmente da seguinte forma: sé se manifesta quem for contrario a aprovagao ou desejar se
abster. Em seguida passa-se a pauta do dia. 1. Aprovagao da ata n° 063/2020: Ficou
faltando registro da solicitacdo do Ricardo, a constar: que a Mesa Diretora do Conselho
encaminhe solicitacdo ao CMDCA da documentacdo das entidades ASA/RS e Instituto
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Renascer que estdo em posse do mesmo. E questionado a finalidade da realizagdo desta
busca ativa em relacdo a documentagdo das entidades. E esclarecido que o intuito é
verificar o porqué do firmamento de termo destas entidades com a Prefeitura, uma vez que
as mesmas nao possuem a documentacdo exigida pela Lei do Marco Regulatério. Além
disso, é informado que a solicitacdo da inscricdo da ASA/RS foi indeferida na ultima
Plenaria. Apos intensos debates sobre o assunto ficou decidido que a Mesa Diretora fara a
solicitagdo, que sera conferido na gravagdo da Plenaria anterior se havia quérum no
momento da discussdo, que sera emitida uma resolugao para regulamentar os casos das
entidades vencedoras de editais que ndo atuam em Novo Hamburgo e consequentemente,
nao possuem inscricdo no COMAS/NH e por fim, que sera realizada consulta ao assessor
juridico referente ao papel do COMAS em relacdo aos termos de parceria pactuados entre
as entidades e a administracdo publica regidos pela Lei do Marco Regulatério. A ata foi
posta em votagao e aprovada com duas abstengdes. A constar: Orlando Pinheiro e Amanda
Nunes. 2. Pareceres das Comissoes: Os pareceres foram enviados por e-mail para analise
prévia dos Conselheiros. 2.1. Parecer 212/2020 da Comissdo de Politicas Publicas,
Financas e Orcamento: Prestacdo de Contas bloco de financiamento da Protegdo Social
Especial de janeiro a margo de 2020 — execucao fisica e financeira. A Comissao indica a
aprovacao da referida prestacdo de contas, com as seguintes ressalvas na execugao fisica
para atingir as metas: 1) Centro Pop: a) informar no segundo trimestre no campo metas os
dados referente ao numero de pessoas atendidas e o numero de pessoas diferentes
atendidas no ano no més de margo que nao constam no relatério do primeiro trimestre; b)
garantir segurancga aos servidores, c¢) garantir recursos humanos que evitem sobrecarga de
trabalho e atestados médicos, conforme relatado no campo “dificuldades encontradas”, por
meio de chamamento de servidor educador social que substitua profissional exonerado e

técnica social em licengca maternidade; 2) CREAS Florescer: a) tomar medidas para

recompor os recursos humanos com recepgao, assistente administrativo, técnico para o
PAEFI e para Servigo de Abordagem, b) tomar medidas para realizar manutencado da
infraestrutura da rede dos computadores, corte de grama do Jardim de Convivéncia e do
brinquedo, dificuldades que constam no capitulo da execugcado do Servigco PAEFI, Servigo
MSE e Servico de Abordagem do CREAS; 3) CREAS Viva Mulher: a) tomar medidas para

que se amplie o espacgo fisico para desenvolver os atendimentos do PAEFI, b) tomar

medidas para implantar o Servico de Acolhimento para mulheres vitimas de violéncia, c)

tomar medidas para manutencao predial da infraestrutura da casa e capina da grama. 4)

Servico de Acolhimento Institucional/Instituigdo Longa Permanéncia para Idosos “Lar Anjos

da Vida™: a) corrigir no campo “Resultados alcangados” do Relatério de Execucdo Protecdo

Social Especial de Média Complexidade do Servico PCDIF do CREAS onde se Ié “20 metas”
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se refere “40 metas” e no Relatério de Execucdo da Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade/ldosos do Acolhimento Institucional de Idosos “Lar Anjos da Vida” se
questiona o numero 35 metas atendidas de margo esta correto, visto que no campo
“‘Resultados alcancados” é descrito o numero de 12 acolhidos, b) tomar medidas para
resolucéo da dificuldade da Geréncia da Alta Complexidade de executar o monitoramento in
loco devido a caréncia de veiculo para visita, como mencionado no capitulo “Demais
informacdes”. ¢) tomar medidas para identificagdo dos problemas no processo de adogao
por familia adotantes de modo a evitar de “devolu¢des” de criangas e adolescentes ao
acolhimento institucional. d) tomar providéncias de diminuir a superlotagdo no servico de
acolhimento institucional de crianca e adolescente. Apds debates e nao restando duvidas
pelos Conselheiros presentes, o Parecer foi posto em votagdo e aprovado com uma
abstencdo: Rosmarie Matte. 2.2. Parecer 214/2020 da Comissao de Politicas Publicas,
Finangas e Orgamento: Prestagédo de Contas dos recursos do Programa de Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC na Escola de janeiro a mar¢o de 2020. A Comisséao indica a
aprovacdo da referida prestacdo de contas. Posto em votagdo foi aprovado por
unanimidade. 2.3. Parecer 215/2020 da Comissdo de Politicas Publicas, Finangcas e
Orcamento: Prestagdo de Contas dos recursos do bloco de financiamento da Protecao
Social Basica de janeiro a margo de 2020. A Comissdo indica a aprovagdo da referida
prestacdo de contas com a ressalva de que sejam tomadas providéncias em relagdo aos
seguintes apontamentos: * Dificuldade de transporte entre CRAS e URAS para realizagao
de visitas domiciliares; * Dificuldade de transporte para passeios; * Falta de manutencao
(limpeza do patio, ralos e corte de grama); * O relatério apresenta encerramento das
atividades das URAS a partir de 23 de margo de 2020, o que vai contra as normativas, visto
que este &€ um servico continuado que deveria se adequar ao atendimento remoto; *
Dificuldade de realizagdo de atividades devido a falta de materiais (janeiro e fevereiro); *
Falta de atendimento na URAS Lomba nos meses de Janeiro a Margo devido a falta de
equipe (férias, atestados). URAS Lomba executa SCFV porém, ndo tem educador para tal.
Tendo em vista que o servigo é continuado, ndo pode ser interrompido devido as férias de
funcionarios e que o atendimento nos grupos do SCFV deve ser garantido; * Falta de
educadores na URAS Dom Quixote para atender grupos de adultos e idosos, cuja demanda
ja foi identificada; * Falta de educador e de espago fisico na URAS Amigo da Crianga
gerando lista de espera para atendimentos; * Falta de educador para realizar atividades com
os filhos de pais que participam dos grupos de adultos nos CRAS; * Rodizio de estagiarios
(Precarizacao do vinculo) dificulta a organizagao das atividades; * Falta de mais um servigos
gerais na URAS Dom Quixote devido a dimenséo do prédio; * Dificuldade de atendimento
devido ao calor em diversas unidades (URAS Bem Viver, CRAS Primavera, CRAS Kephas,
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CRAS Canudos); * CRAS Santo Afonso nao apresenta quantidade de participantes no més
de fevereiro para as oficinas de PAIF Arte com Amor; CRAS Kephas nao apresenta nimero
de participantes nas atividades coletivas. Que em todos os exemplos de atividades sejam
identificados a quantidade de participantes de todos os espacos. * Dificuldade de realizagao
de trabalhos em grandes grupos pois nao existe uma sala ampla nos CRAS Santo Afonso e
Primavera. Apds debates sobre as ressalvas apresentadas, especialmente com relagao a:
“O relatério apresenta encerramento das atividades das URAS a partir de 23 de margo de
2020, o que vai contra as normativas, visto que este é um servigo continuado que deveria se
adequar ao atendimento remoto” fica decido que serd encaminhado o seguinte
questionamento a gestdo da SDS: solicitamos esclarecimentos sobre o encerramento das
atividades nas URAS, considerando que existe uma Portaria do Ministério da Cidadania
normatizando a execugao do SCFV durante a pandemia, tendo em vista seu carater
continuado. Nesta Portaria consta que o mesmo deve continuar sendo executado, entretanto
em outro formato. Além disso, 0 municipio esta recebendo recursos federais para manter a
continuidade das agdes do SCFV com as adequagbes necessarias ao periodo da pandemia
causada pelo COVID 19. O presente parecer sera pautado novamente na préxima Plenaria,
juntamente a resposta ao questionamento supracitado. 2.4. Parecer 216/2020 da Comissao
de Politicas Publicas, Finangas e Orgamento: Alteragao do projeto do saldo reprogramado
2019 da Protecao Social Basica. A Comissédo indica a aprovacao da alteragdo. Posto em
votacao foi aprovado por unanimidade. 2.5. Parecer 217/2020 da Comissao de Politicas
Publicas, Finangas e Orgamento: Alteracdo do projeto do ano de 2020 da Protecao Social
Basica. A Comissao indica a aprovacao da alteragcao. Posto em votagao foi aprovado por
unanimidade. 3. Solicitagcdo de participacdo do Sr. Secretario: O mesmo solicitou a
apresentacio e votagdo de alteragbes em dois projetos, tendo em vista o curto prazo para
execucao dos empenhos ao considerar o periodo eleitoral e o fechamento do sistema para

insercao dos pedidos de compras. 3.1. Oficio 371/2020 SDS/Gabinete — alteracédo no projeto

do bloco de Protecdo Social Especial — ano 2020: criagdo do elemento de despesa “outros

servigcos de terceiros PF, no valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) para pagamento do
aluguel do CREAS Florescer de out a dez. O recursos sera remanejado do elemento de
despesa “material de consumo” que permanece com o valor de R$ 115.847,00 (cento e
quinze mil, oitocentos e quarenta e sete reais). Criacdo do elemento de despesa
“vencimento e vantagens” no valor de R$ 197.123,00 (cento e noventa e sete mil, cento e
vinte e trés reais), remanejado da despesa de subvengdes sociais. Criagdo do elemento de
despesa “obrigacdes patronais” no valor de R$ 49.750,00 (quarenta e nove mil, setecentos e
cinquenta reais), também remanejado da despesa de subvengodes sociais. O elemento de
despesa “subvencgdes sociais” permanecera com o valor de R$ 67.200,00 (sessenta e sete
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mil e duzentos reais). Posto em votacgao foi aprovado por unanimidade. 3.2. Oficio 372/2020

SDS/Gabinete — alteracdo no Plano de Acdo da Lei n® 173/2020: considerando dados

sistematizados pela Vigilancia Socioassistencial, é solicitado redugdo de 6.050 (seis mil e
cinquenta) cestas sociais, permanecendo no Plano um total de 16.000 (dezesseis mil)
cestas sociais no valor total de R$ 1.031.170,00 (um milh&o, trinta e um mil, cento e setenta
reais). A diferenca no valor de R$ 468.671,00 (quatrocentos e sessenta e oito mil,
seiscentos e setenta e um reais) sera remanejada para os elementos de despesa
relacionados ao pagamento de recursos humanos. Em relacdo aos recursos humanos fica
assim previsto no Plano: “vencimentos e vantagens” passa dispor de R$ 553.496,46
(quinhentos e cinquenta e trés mil, quatrocentos e noventa e seis reais e quarenta e seis
centavos) e “obrigagdes patronais” o valor de R$ 130.974,30 (cento e trinta mil, novecentos
e setenta e quatro reais e trinta centavos). Posto em votagao foi aprovado por unanimidade.
4. Apresentacdo dos CREAS: Dando continuidade a apresentagdo dos servigos
socioassistenciais, hoje foram convidados os CREAS Florescer e CREAS Viva Mulher a fim
de apresentarem os servigos executados nos espagos, considerando que uma das acgdes
previstas na LOA 2020 é a implantagao do 2° CREAS no municipio. O CREAS Florescer é
apresentado pela Maria Teresa e pela Giovana. O CREAS Viva Mulher é apresentado pela
Carolina tendo em vista que a Coordenadora do espacgo Elis Evaldt encontra-se em licenga
saude. Maria Teresa inicia sua fala apresentando uma contextualizacdo do CREAS dentro
da Politica Publica de Assisténcia Social e informando o publico-alvo do servigo. Logo em
seguida apresenta as agdes que sdo executadas. Esta apresentagdo constara como anexo
indissociavel desta ata. Giovana realiza a apresentacao do fluxo de atendimento de como os
casos sao tratados e seus encaminhamentos. Apresenta também o fluxo dos casos das
Medidas Socioeducativas — MSE. Maria Teresa explica que existem os acompanhamentos
familiares remotos em virtude da pandemia. Informa o total de casos em acompanhamento:
109 PAEFI e 17 MSE. A equipe é composta por. no PAEFI sdo quatro técnicas de
referéncia, sendo uma especifica para idosos e pessoas com deficiéncia. Nas MSE sao
duas técnicas e uma assessora juridica. Em seguida Carolina realiza a apresentagcdo do
CREAS Viva Mulher informando que é um servico que conta com duas portas de entrada:
12 porta aberta para mulheres que se encontram em situagdo de risco e tiveram seus
direitos violados pela violéncia doméstica e de género e suas familias. Estas podem chegar
ao servigo espontaneamente ou encaminhadas pela rede — delegacia, delegacia da mulher,
patrulha Maria da Penha, CRAS e pelo outro CREAS. 22 familias com criangas e
adolescentes em situacdo de acolhimento institucional (abrigadas), mas que possuam
perspectiva de retorno familiar. Estas familias sdo encaminhadas para acompanhamento
pelo CREAS Viva Mulher pelo Poder Judiciario, pela gestdo da Protegdo Social Especial de
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Alta Complexidade ou pelo CREAS Florescer. Exemplifica que se durante o atendimento
com a familia, encaminhada em decorréncia de violéncia de género, for identificado outros
casos de violagéo de direitos a familia permanece sendo acompanhada pelo CREAS Viva
Mulher, ndo sendo encaminhada ao outro CREAS. Assim como no CREAS Florescer,
também possuem atendimento psicossocial e juridico. E que o atendimento € articulado com
as redes socioassistencial e de saude. Informa que o objetivo do servigo é fortalecer as
familias e as usuarias a fim de que elas superem as situacées de violéncia e/ou risco em
que se encontram. A equipe é composta da seguinte forma: uma psicologa e uma assistente
social realizam o atendimento na porta de entrada de mulheres e familias em situacédo de
violéncia doméstica e de género e uma psicéloga e uma assistente social realizam o
atendimento das criangas e adolescentes que se encontram em acolhimento e com
perspectivas de retorno a familia. Ainda com a Coordenadora, uma estagiaria que esta se
desligando, e a equipe administrativa. Em seguida é realizada sess&o de perguntas aos
espacos: 1. qual o numero de demanda reprimida € o que é considerado demanda
reprimida? Se conta antes ou depois do encaminhamento implicado, considerando que
existe uma lacuna entre 0 encaminhamento e o atendimento a familia. No CREAS Florescer
€ respondido que existem 80 casso considerados como demanda reprimida e conta a partir
do encaminhamento implicado. Neste periodo de pandemia foi pensado como estratégia
para sanar esta lista de espera, tendo em vista que foi identificado o agravamento das
situacdes de violéncia. Maior articulagido, por meio de reunides frequentes, com o Conselho
Tutelar a fim de identificar os casos com maior urgéncia e que devem ser priorizados. No
CREAS Viva Mulher é respondido que nao existe demanda reprimida para nenhuma das
duas portas de entrada. 2. Em relagcéo a equipe: se ela esta completa, se contam com todos
os profissionais necessarios. Em relacdo a forma de atendimento, cada espago atender
publicos diferentes, como fica 0 acompanhamento de uma familia iniciado pelo CREAS
Florescer e que ocasionalmente ocorre o acolhimento de uma crianga ou adolescente, o
acompanhamento passa a ser realizado pelo CREAS Viva Mulher? E respondido que no
momento da transformagcao do Centro Viva Mulher para CREAS Viva Mulher os
atendimentos foram mantidos no CREAS Florescer pela questao do vinculo, mas os casos
foram sendo analisados individualmente e gradualmente sendo transferidos para o CREAS
Viva Mulher. Atualmente, quando acontece o acolhimento é sim realizado a transferéncia de
referéncia para o outro CREAS. Os espacos entendem que a equipe nao esta a contento,
considerando que a tipificacdo prevé o referenciamento de 20 familias por técnico, nimero
este ja superado, sem contabilizar a lista da demanda reprimida. Em relagao ao Viva Mulher
€ informado que uma técnica assistente social pediu exoneracéo e ainda nao foi substituida,
além de que o numero de 20 familias por técnico também ja foi ultrapassado e em muito. 3.
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Se existe algum estudo municipal que embase a divisdo dos CREAS por publicos atendidos
e nao por territério, se esta divisdo é adotada por outro municipio, considerando que uma
familia esta sendo atendida pelo CREAS Florescer e ocorre a necessidade de acolhimento
de um de seus integrantes, neste momento de fragilidade, a familia ainda perde o vinculo e
passa a ser atendida por outra equipe de outro espaco que executa 0 mesmo servigo que &
o PAEFI. Além disso, se no momento do encaminhamento o CREAS Viva Mulher acolhe de
imediato ou se o caso aguarda um periodo para o atendimento. Como resposta é informado
que nao tem o conhecimento de outro municipio que atenda com este recorte de publico.
Quanto ao atendimento nos casos de transferéncia, o CREAS Viva Mulher informa que
tempo de espera para atendimento é de no maximo 2 a 3 semanas, extrapolando 1 més. E
informado ainda que em relagao a violéncia contra o idoso, por exemplo, se uma idosa sofre
uma violéncia de género — agredida pelo companheiro — ela € atendida no CREAS Viva
Mulher, entretanto se ndo for uma violéncia de género, como o neto com algum problema de
saude mental estd agredindo de alguma forma a avd, ndo é caracterizada violéncia de
género, por conseguinte ndo € uma demanda para o CREAS Viva Mulher atender. No
CREAS Florescer existe uma técnica de referéncia para atendimento especifico de casos de
violéncia contra idosos. 4. Se existe técnico de referéncia para o servico de Abordagem
Social. E informado que ndo existe técnico de referéncia. 5. Como as equipes avaliam a
divisdo dos atendimentos serem realizadas por publico atendido e ndo por territorio, tendo
em vista que um espacgo estd com uma grande lista de espera e o0 outro espago ndo possui
lista de espera. Do ponto de vista do atendimento para mulheres vitimas de violéncia ser
realizado de porta aberta, sem esta divisdo os dois espacos teriam que atender este publico
e ficaria dificil este atendimento, pois as mulheres ja tem o conhecimento da existéncia do
Viva Mulher, bem como do servigo prestado. Foi uma escolha realizada. Do ponto de vista
dos atendimentos que viram acolhimentos existe este desafio que necessita ser resolvido. E
lancando o questionamento para todos refletirem: o que significa trabalhar de porta aberta
no SUAS, como se trabalha em rede, como esta sendo realizada a transferéncia de vinculos
entre os espacos e o encaminhamento entre complexidades — da Basica para a Especial, de
PAIF para PAEFI, entretanto é levantado aqui a questdo de que o encaminhamento esta
sendo feito de CREAS para CREAS, de PAEFI para PAEFI, espacos que executam o
mesmo servigo, da preocupagdo com o usuario, que em um momento de fragilidade ele
ainda passe pelo rompimento de vinculos com a equipe. E questionado quais
encaminhamentos podem ser feitos a partir dos relatos, como: demandas reprimidas,
composigao de equipes. Se existe algum estudo por parte da Vigilancia Socioassistencial
voltado para atendimento desta demanda reprimida, o que esta sendo pensado e visto pela
gestdo para solugdo desta questdo. Considerando que a inexisténcia de quérum para
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prosseguimento dos encaminhamentos, fica decido que o assunto sera pauta em reunides

da Mesa Diretora e das Comissbes. 5. Assuntos Gerais: 5.1. Oficio 338/2020

SDS/Gabinete — substituicdo de representacdo no Conselho: Informa da substituicdo da

vaga de titular: de Anete Regina da Cunha por Orlando de Oliveira Pinheiro e da vaga de
suplente: de Janine Alves Neves por Anete Regina da Cunha. Fica a titulo de conhecimento.
Sera emitida resolugdo com a nova nominata de composicao do Conselho. 5.2.
Recomposicdo das Comissées: 5.2.1. Comissdo de Controle Social do Programa Bolsa
Familia: 5.2.2. Comissao de Normas, Leis e Monitoramento e Controle das Deliberagdes das
Conferéncias: 5.2.3. Comissdo de Politicas Publicas, Finangcas e Orgamento: 5.2.4.
Comissao de Relacdes Interinstitucionais: Por ndo haver mais quérum para deliberacbes
este ponto sera pautado na préxima plenaria. A Plenéaria foi gravada e o video ficara
arquivado no COMAS/NH. Nada mais havendo a constar, eu, Patricia Rappa Pallaoro, na
qualidade de Secretaria Executiva do COMAS/NH, lavro a presente ata que sera assinada
por mim e pela Presidente Amanda de Oliveira Nunes, ad referendum na préxima plenaria
de 2020.
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Politica de Assistencia Socal

« Voltada a protecao social do cidad&o em situagdo de vulnerabilidade ou risco social, visando:

+ Seguranca de renda e autonomia;
+ Seguranca de convivio familiar e comunitario;
+ Seguranca de acolhida.

« Centralidade na familia, sempre considerando o territério e o contexto social mais amplo:

+ Oferta Beneficios, Servigos, Programas e Projetos, de forma descentralizada, por meio do Sistema
Unico da Assisténcia Social - SUAS;




Base legal

0O CONSTITUIGAO FEDERAL

0O LOAS: LEI N° 8742/1993 E ALTERAGOES POSTERIORES.

LEGISLACOES QUE ASSEGURAM DIREITOS A SEGMENTOS

ESPECIFICOS (ECA, Estatuto do Idoso, Lei Maria da Penha, etc.)

CONVENCOES INTERNACIONAIS RATIFICADAS PELO BRASIL
(Trabalho Infantil, Pessoa com Deficiéncia, Direitos da Crianca, efc).




NIVEIS DE PROTECAO SOCIAL ESTABELECIDOS NO

SUAS

Acolhimento

Protecdo Social
Especial

Servicos dos0

Superagdo de situages derisco e

Protecdo Social violagio de direitos

Especial Servigos & Familias e Indviduos.
dﬂ Médiﬂ Programas |
Complexidade

Protecdo Social
Basica Programase | |
Beneficios | Vulnerabi

Média Complexidade
Centro POP / Creas Florescer/
Creas Viva Mulher

Servicos do CREAS: PAEFI, servico de MSE
em meio aberto (LA e PSC),
Servico de Protecio para pessoas com
deficiéncia/idosos e familias




PAEFI

Servigo de Prote¢ao e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos

Servico de apoio, orientagdo e

acompanhamento a familias
com um ou mais de seus
membros em situacdo de ameaca
e violacdo de direitos.

Servico de Proteciao Social
Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas
Familias

Servigo destinado a promogao de
atendimento especializado a
familias com pessoas com
deficiéncia e idosos com algum
grau de dependéncia, que tiveram
suas limitacdes agravas por
violagdes de direito.

MSE
Servico de Prote¢do Social a
Adolescentes em Cumprimento
de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida e
de Prestacao de Servigos
a Comunidade

O Servico tem por finalidade prover
ateng¢do socioassistencial e
acompanhamento a adolescentes
€ jovens em cumprimento
de medidas socioeducativas
em meio aberto, determinadas
judicialmente.
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Trabalho Social do PAEFI

Atendimento especializado: individualizado, familiar e
em grupo;

Construgdo de vinculo da equipe com os usuarios;
Visita domiciliar;
Atividades coletivas e comunitarias;

Orientag3o e acesso aos beneficios e programas
socioasistenciais;

Encaminhamentos para as redes de servicos;
Orientac¢do juridico-social;

Informacg3o, comunicacdo e defesa de direitos;
Identificacdo e mobilizacdo de familia extensa;
Articulagao intra e intersetorial;

Registro das informacdes

Elaboracao de relatdrios e prontuarios;

Dentre outras.




FLUXO DE RECEBIMENTO DE CASOS MSE

Caso Novo

k h l

Via comparecimento Via Circulo de gu - e
do adolescente para Compromisso Audiéncia de Remissdo Via carga de Processo

agendamento

r
L J Técnico passa dado

Recepcéo Agenda para ADM
o acolhimento

ADM dispbe processo
no escaninho de Casos faz triagem:

l Recebidos Via Processo | Caso consta no
para avaliacdo da protocolo?

Recepcdo Informa ADM Coordenac#o.

X L

ADM Insere caso Coordenacdo avalia

no Protocolo ) casoe —
informa para ADM ADM disp&e processo

no escaninho de Casos
em Acompanhamento

L 2
ADM Abre pasta,
dispde no escaninho
de Casos Novos
Agendados ou
Gaveta de Processo
em Espera
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FLUXO DE ATENDIMENTO DE CASOS MSE

[ Inicio

Realiza Circulo de g :
Compromisso e identifica Realiza o Acolhimento e
otino de madida identifica o tipo de medida

Define atendimento Define Unidade
Sistemadtico Executora e informa
no CREAS o adolescente

Informa atualizactes do
caso para ADM protocolar

) ) Acompanha execucdo da P5SC
Realiza Atendimentos através da entrega mensal
da folha de presenca e

Informa situacéo
da Medida ao Judicidrio

| Conclusédo




