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PORTA 
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UM GUIA PRÁTICO PARA A MELHOR UTILIZAÇÃO DOS SERVIÇOS 

DA REDE PÚBLICA DE SAÚDE DE NOVO HAMBURGO/RS



EMERGÊNCIA ABSOLUTA

O QUE É E COMO É REALIZADO O ACOLHIMENTO 
CONFORME CLASSIFICAÇÃO DE RISCO?

Ao chegar ao Hospital, Unidades de Pronto Atendimento e Unidades de Saúde, os pacientes são acolhidos
por profissionais capacitados para avaliar a demanda e classificar a urgência do atendimento. 

O objetivo é que cada paciente receba o atendimento recomendado no lugar certo, no tempo correto e com
qualidade. A classificação é feita por cores e cada uma representa o grau de gravidade do paciente: 

NÃO URGENTE

POUCO URGENTE

URGENTE

MUITO URGENTE

Atendimento em UNIDADES BÁSICAS

Atendimento em UPAS

Atendimento em HOSPITAIS
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Aponte a câmera do seu celular
para o QR code e acesse o mapa

da saúde em NH



O que é ATENDIMENTO BÁSICO?

As Unidades de Atenção Primária, também conhecidas como Postos de Saúde, atuam na
promoção, prevenção, tratamento e reabilitação da saúde, com ações individuais e
coletivas, classificadas como não urgentes (classificação azul).

A atenção básica é a porta de entrada das pessoas com o sistema de saúde, por estarem as
unidades estrategicamente inseridas em seus territórios de moradias. 

O município de Novo Hamburgo possui 25 Unidades de Atenção Primária, das quais 6 são Unidades
Básicas de Saúde (UBS) e 19 Unidades de Saúde da Família (USF). Ainda, a equipe Consultório na Rua

(eCR), destinada a prestar atendimento em saúde a população em situação de rua. 



QUANDO BATER NA PORTA DO 
ATENDIMENTO BÁSICO (POSTOS DE SAÚDE)? 

Tosse, sintomas gripais

Dor de ouvido e garganta 

Alergias antigas 

Diarréia, vômito 

Exame preventivo do câncer do colo do útero

Exame das mamas 

Teste do pezinho

Vacinação 

Verificação de pressão arterial e glicemia capilar

Acompanhamento de crianças e gestantes 

Acompanhamento de doenças crônicas, 

como diabetes e hipertensão

Atendimento odontológico 

Consulta com equipe multiprofissional: 

médico, enfermeiro, odontólogo, nutricionista, farmacêutico

Encaminhamento para especialistas 

Planejamento Familiar 

Visita domiciliar para acamados 

Renovação de receitas 

Administração de medicação com receita do SUS 

Realização de testes rápidos para HIV, sífilis e hepatite B e C

SAÚDE MENTAL: Acompanhamento regular de saúde

mental: ansiedade, depressão leve e moderada, estresse,

acompanhamento de transtornos leves, orientação inicial

sobre problemas emocionais.

ALGUNS EXEMPLOS:



EM QUE PORTA BATER?
Relação das Unidades de Saúde da Atenção Primária:

UNIDADES TELEFONE E-MAIL ENDEREÇO

UBS Canudos (51)99638-7119 ubscanudos@fsnh.net.br Rua Silvio Gilberto Christmann, nº 1451

UBS Kunz (51)3595-3645 ubskunz@novohamburgo.rs.gov.br Rua Daltro Filho, nº 1595

UBS Liberdade (51)3587-7836 ubsliberdade@novohamburgo.rs.gov.br Rua Kurt Wacker, nº 14

UBS Primavera (51)3556-3136 ubsprimavera@novohamburgo.rs.gov.br Rua Boa Saúde, nº 618

UBS Rincão (51)3595-7380 / (51)99590-6755 ubsrincao@novohamburgo.rs.gov.br Rua Theobaldo Nicolau Bauer, nº 15

UBS Santo Afonso (51)99641-7647 ubssantoafonso@fsnh.net.br Rua Assuncion, nº 85

USF Boa Saúde (51)99892-6247 usfboasaude@fsnh.net.br Rua Avenida Floresta, nº 666

USF Getúlio Vargas (51)3600-5066 / (51) 99879-7319 usfgetulio@fsnh.net.br Rua Bruno Werner Stork, nº 147

USF Guarani (51)3527-3174 usfguarani@fsnh.net.br Rua Demetrio Ribeiro, nº 1085 

USF Iguaçu (51)99832-3002 usfiguacu@fsnh.net.br Rua dos Professores, nº 110



USF Kephas (51)99590-6689 usfkephas@fsnh.net.br Rua Bernardo Ludwig, nº 196

USF Kraemer (51)3524-3874 ubskraemer@novohamburgo.rs.gov.br Rua Pedro Jose Treis, nº 711

USF Liberdade (51)99916-3532 usfliberdade@fsnh.net.br Rua Miranda, nº 201

USF Lomba Grande (51)99590-6780 usflombagrande@fsnh.net.br Rua Odete Correa Schuch, nº 125

USF Morada dos Eucaliptos (51)99534-9189 usfmorada@novohamburgo.rs.gov.br Rua Otavio Oscar Bender, nº 1000

USF Mundo Novo (51)3600-8473 usfmundonovo@fsnh.net.br Rua Joao Nunes da Silva, nº 33

USF Operário (51)3600-8332 usfoperario@novohamburgo.rs.gov.br Rua San Marino, nº 88

USF Palmeira (51)3600-8479 usfpalmeira@novohamburgo.rs.gov.br Rua Nazare, nº 215

USF Petrópolis (51)3600-8373 usfpetropolis@novohamburgo.rs.gov.br Rua Luxemburgo, nº 1570

USF Redentora (51)3583-1588 / (51)99599-5215 ubsredentora@novohamburgo.rs.gov.br Rua Ramoio, nº 585

USF Rondônia (51)99892-1614 usfrondonia@fsnh.net.br Rua Bahia, nº 450

USF Rondônia II (51)3600-8361 usfrondonia2@novohamburgo.rs.gov.br Rua Travessão, nº 2084

USF Roselândia (51)99892-6238 usfroselandia@fsnh.net.br Rua Benjamin Altmayer, nº 455

USF São Jorge (51)3524-1913 / (51)99590-6595 ubssaojorge@novohamburgo.rs.gov.br Rua Anchieta, nº 302

USF Vila Kroeff (51)99987-7938 usfkroeff@fsnh.net.br Rua Arlindo Silveira Martins, nº 55



Quem são os AGENTES COMUNITÁRIOS DE SAÚDE (ACS) 
e como eles atuam?

São profissionais que atuam na Atenção Básica, promovendo a saúde e a prevenção de doenças através
de visitas domiciliares e comunitárias, sendo um elo essencial entre a equipe de saúde e a população. 

Eles realizam o cadastro e monitoramento de famílias, identificam problemas de saúde, promovem
ações educativas e orientam sobre cuidados de saúde, com foco nas áreas de maior vulnerabilidade
social e risco epidemiológico. 

Mensalmente eles irão bater na porta de sua casa para
cuidar de você e sua família. Receba-o bem!



UNIDADES TELEFONE ENDEREÇO

UPA Centro (51)3600-3123 Rua Visconde de Taunay nº 134

UPA Canudos (51)3097-1417 Rua Bartolomeu de Gusmão, nº 12

O que é POUCO URGENTE E URGÊNCIA?

Urgente se refere a casos com necessidade de atenção rápida para evitar
agravamento (classificação amarela), enquanto pouco urgente indica quadros
de menor gravidade, que exigem atenção médica, mas com prioridade menor,
podendo aguardar um pouco mais para serem atendidos (classificação verde).

EM QUE PORTA BATER?
Relação das Unidades de Pronto Atendimento (UPAS):



Febre alta acima de 38,5º

Cólicas renais 

Dor abdominal e de cabeça intensas de início súbito 

Dor lombar após trauma recente 

Dor intensa para urinar acompanhada de urina 

avermelhada 

Vômitos intensos 

Exposição sexual de risco 

Mordedura de animais (cães, gatos, morcegos, etc)  

Crises convulsivas 

Desmaios súbitos

Dores intensas no peito de inicio súbito que pioram 

com o esforço físico

Intoxicação por alimentos, medicamentos e gases 

Quadros diarreicos que levam a desidratação rápida

Queimaduras graves 

Glicemia capilar maior que 300mg/dl 

Aumento da pressão arterial, acompanhada com sintomas 

de mal estar geral, dor de cabeça e falta de ar 

Hemorragia não controlável 

Quedas

Sonda de alimentação obstruída

SAÚDE MENTAL: Crise de ansiedade com alteração de sinais vitais;

Urgências psiquiátricas: tentativa de suicídio, agressividade

incontrolável, crise de pânico incapacitante, vontade de tirar a

própria vida, surtos psicóticos, agitação extrema, comportamento

agressivo.

QUANDO BATER NA PORTA DAS UNIDADES
DE PRONTO ATENDIMENTO (UPAS)? 

ALGUNS EXEMPLOS:



UNIDADE TELEFONE ENDEREÇO

HOSPITAL MUNICIPAL (51)3272-3272 Avenida Pedro Adams Filho nº 6520 - Bairro Operário

O que é EMERGÊNCIA?

Muito urgente (classificação laranja) e Emergente (classificação vermelha) é todo o
quadro de saúde que há risco iminente à vida, com a necessidade de adotar
imediatamente medidas diagnósticas e terapêuticas. 

EM QUE PORTA BATER?



QUANDO BATER NA PORTA DO
HOSPITAL MUNICIPAL DE NOVO HAMBURGO? 

ALGUNS EXEMPLOS:

Afogamentos 

Perda súbita de movimento de braços ou pernas 

Desmaios provocados por descargas elétricas

Traumas graves com perda de sangue importante 

Traumatismo encefálico com perda de consciência

Dor no peito, de moderada à alta intensidade — sintoma de infarto

Anafilaxia (reação alérgica grave)

Vítimas de acidentes graves — ataque de animais, afogamento, 

incêndio, choque elétrico, quedas, agressões, colisão no trânsito, 

atropelamento, entre outros.

SAÚDE MENTAL: Tentativa de suicídio, crises 

graves de ansiedade e depressão.



Serviço de Urgência e Emergência para GESTANTES

É importante saber reconhecer os sintomas que exigem atenção médica imediata, durante a
gestação, trabalho de parto ou pós-parto, como: 

Ausência de movimentos do feto por mais de 6 horas

Dores de cabeça ou borramento da visão, acompanhados de alteração da pressão arterial

Trabalho de parto (duas contrações a cada 10 minutos)

Perda de sangue ou líquido pela vagina

Inchaço repentino das mãos, face ou perna

Acidentes, quedas, traumas. 

Em qualquer um dos casos, procure IMEDIATAMENTE o
Centro Obstétrico do Hospital Municipal 



 Serviço de Atendimento Móvel de Urgência - SAMU

QUANDO CHAMAR O SAMU:

Dores no peito de aparecimento súbito

Situações de intoxicação e envenenamento

Queimaduras graves

Trabalhos de parto com risco de morte da mãe ou do feto

Problemas respiratórios graves

Crises convulsivas

Acidentes graves

Tentativa de suicídio

Perda de consciência (desmaio)

Sangramento/hemorragia

Transferência interhospitalar de doentes com risco de morte.

QUANDO NÃO CHAMAR O SAMU:

No transporte para realização de exames

Transporte para internação hospitalar

Nas situações clínicas não urgentes  (dor lombar crônica, 

febre baixa, vômitos e diarréia, problemas crônicos, etc.)

Situações em que existe a condição de deslocamento 

por meios próprios ao atendimento hospitalar. 



COMO CHAMAR O SAMU?

Por telefone discando o 192, de forma gratuita e 24h
por dia ou pelos fones (51)3320-0100 / (51)33820600

Baixe o App “Chamar 192”, preencha os dados
solicitados e acione a base do SAMU de forma rápida 

OU



O que é a Rede de Atenção Psicossocial - RAPS?

É um conjunto de serviços de saúde que acolhe e oferece
cuidado a pessoas com transtornos mentais e com problemas
em decorrência do uso de álcool e outras drogas.

Fazem parte destes serviços os AMBULATÓRIOS DE SAÚDE MENTAL (serviços especializados que atendem
pessoas com transtornos mentais moderados, e atuam como um nível intermediário, oferecendo
atendimento multiprofissional) e CENTROS DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL - CAPS (serviços públicos
destinados ao atendimento de pessoas com sofrimento ou transtorno mental grave, incluindo aquelas com
necessidades decorrentes do uso de álcool e outras drogas, e seguem um modelo de cuidado aberto,
comunitário e humanizado).



AMBULATÓRIOS DE SAÚDE MENTAL ADULTO

Atendimento de segunda à sexta feira, das 7h às 17h. 
Endereço: Rua Anita Garibaldi, 34 - Guarani 
Telefones: (51)3594-1174 / (51)99769-9978

AMBULATÓRIOS DE SAÚDE INFANTOJUVENIL

Atendimento de segunda à sexta feira, das 8h às 18h. 
Endereço: Rua Marcílio Dias, 560 - Centro 

Telefones: (51)3593-2243 / (51)99585-0914

EM QUE PORTA BATER E COMO ACESSAR OS SERVIÇOS?

AMBULATÓRIOS DE SAÚDE MENTAL 

O paciente será atendido nas Unidades de Saúde anteriormente descritas conforme sua classificação 
e o acesso se dá através do encaminhamentos pelos profissionais. 



CENTROS DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL (CAPS)

O paciente poderá ser encaminhado pelos profissionais após atendimentos nas Unidades de Saúde, mas os
CAPS funcionam de portas abertas, seguindo um modelo de cuidado aberto, comunitário e humanizado. 

CAPS CANUDOS

Endereço: Avenida General Daltro Filho, nº 1660 - Canudos
Telefones: (51) 3582-4206 / (51)99561-8114 
Atende os bairros : Canudos, São Jorge, Kraemer e Mundo Novo. 

CAPS SANTO AFONSO

Endereço: : Rua Babaçu, nº 58 - Santo Afonso
Telefones: (51)3580-1297 / (51)99539-8301
Atende os bairros: Santo Afonso, Industrial, Liberdade, Pátria Nova, 
Ouro Branco e Ideal.

CAPS CENTRO

Endereço: Rua Joaquim Pedro Soares, 198 – Centro
Telefones: (51) 3593-9573/ (51) 997840364
Atende os bairros: Rincão, Boa Saúde, Roselândia, Petrópolis, Centro, 
Operário, Guarani, Vila Rosa, Boa Vista, Rio Branco, Hamburgo Velho, 
São José, Kephas, Vila Diehl, Redentora, Vila Nova, Jardim Mauá, 
Rondônia, Primavera e Lomba Grande.

CAPS IJ - INFANTOJUVENIL
 

Endereço: Rua Araribóia, 417 – Rio Branco
Telefones: (51) 980139253 / (51) 995672194 

(51) 3527-2206 / (51) 995919517 
Atende toda a cidade.

CAPS AD III - para usuários de álcool 
e outras drogas 

 

Endereço: Rua Visconde de Taunay, nº 164 
Telefones: (51)3600-8362/ (51)99739-9851

Atende toda a cidade e funciona 24h.



Cardiologia adulto

Dermatologia adulto

Ginecologia (para pacientes acompanhados no SAE)

Traumatologia adulto

Geriatria

Nutricionista

Fonoaudiólogo

Entre outros.

O que é o Centro de Especialidades Médicas - CEM?

É um serviço municipal de Atenção Secundária que presta atendimento em saúde para especialidades, tais como: 

EM QUE PORTA BATER E COMO ACESSAR OS SERVIÇOS?

O encaminhamento é realizado pelos médicos das Unidades de Atenção Primária
após avaliação da necessidade, e agendada pelo departamento de Agendamentos
da Secretaria Municipal de Saúde. Os retornos serão agendados pelo próprio CEM. 

Endereço: Rua Visconde de Taunay, nº 134 - Centro 
Horário de funcionamento: 07h às 17h

Telefones: (51)3527-4844 / (51)3593-6188



Unidade Dispensadora de Medicação - UDM 
Serviço responsável pela dispensação, assistência farmacêutica e logística dos medicamentos para tratamento de HIV,
Hepatites Virais, Tuberculose, ISTs, Infecções Oportunistas e Efeitos Colaterais do tratamento antirretroviral, profilaxias de HIV.
Acesso: Demanda espontânea, sem necessidade de agendamento. 

 

O que é o Centro de Referência e Atenção Integral às ISTs,
HIV/AIDS, Tuberculose e Coinfecções (CRAIST)?

É um serviço municipal de Atenção Secundária de Referência Regional para 11 municípios, responsável pelo
diagnóstico, acompanhamento especializado e matriciamento de casos de HIV, Hepatites Virais, Tuberculose e
outras doenças infectocontagiosas.

EM QUE PORTA BATER E COMO ACESSAR OS SERVIÇOS?

Serviço de Atendimento Especializado - SAE 
Atendimento responsável pelo acompanhamento multiprofissional de HIV/Aids, hepatites virais e demais infecções inerentes à
atenção secundária. Coleta de exames específicos aos agravos acompanhados. 
Acesso: Agendamentos por telefone

Endereço: Rua Joaquim Nabuco, nº 640 - Centro 
Telefones: (51) 3581-3322 / (51) 3096-9413 / (51) 3097-9459



Centro de Testagem e Aconselhamento - CTA 
Atendimento de testagem rápida de HIV, sífilis e hepatite B e C, sob livre demanda. Oferta de PEP (Profilaxia pós-Exposição):
atendimento a ser realizado em até 72h após situação de risco ao HIV (acidente percutâneo, relação desprotegida, violência
sexual, etc). Oferta de PrEP (Profilaxia pré-Exposição): profilaxia indicada para pessoas maiores de 15 anos, que não vivem com
HIV mas identificam um risco aumentado de adquiri-lo. Dispensação de insumos de prevenção e autotestes para o HIV. 
Acesso: Demanda espontânea, sem necessidade de agendamento. 

Ambulatório de Atendimento à Tuberculose - ATT 
Atendimento especializado responsável pelo acompanhamento multiprofissional de Tuberculose na atenção secundária.
Diagnóstico e avaliação de contatos de Tuberculose. Coleta de exames como BAAR+cultura e TRM-TB. Realização de
Mantoux/Prova Tuberculínica. 
Acesso: agendamento por telefone



O que é o Centro Especializado em Reabilitação (CER)?

É um serviço de atenção secundária de referência regional, composto por equipe multiprofissional, que presta
assistência ambulatorial especializada em reabilitação de pessoas com deficiência visual, intelectual, física e
auditiva, e pessoas com Transtorno do Espectro do Autismo, via Programa TEAcolhe.

EM QUE PORTA BATER E COMO ACESSAR OS SERVIÇOS?

O encaminhamento é realizado pelos médicos das Unidades de Atenção Primária após avaliação
da necessidade, e regulado pelo Estado.

Endereço: Rua Dr. João Daniel Hillebrand, nº 2200 - Rondônia 
Telefones: (51)2500-2650 / (51)2500-2655



O que é o Programa Melhor em Casa ou Serviço de
Atendimento Domiciliar (SAD)?

O Programa oferece cuidado domiciliar para pacientes que precisam de atenção contínua, evitando internações
prolongadas e promovendo o conforto e a recuperação no ambiente familiar.

EM QUE PORTA BATER E COMO ACESSAR OS SERVIÇOS?

O primeiro acesso ocorre através de encaminhamento realizado pelas Unidades de Saúde da Atenção
Primária, UPA ou Hospital, após avaliação da equipe se o paciente se encaixa no perfil do Programa.

Endereço: Avenida Pedro Adams Filho, nº 6727 - Operário 
Telefones: (51)99673-1511/ (51)3272-3814



Endereço: Rua Joaquim Nabuco, n° 634, Centro (entrada pela Rua Magalhães Calvet)
Telefones: (51)3097-9410 ou (51)3097-9412

Horários de atendimento ao Público: De segunda à sexta feira, das 8h às 17h
 Denúncias devem ser realizadas junto à Ouvidoria do SUS pelo telefone: (51)99831-6500      

Serviços de apoio - VIGILÂNCIA EM SAÚDE

VIGILÂNCIA SANITÁRIA

É um conjunto de ações capazes de eliminar, diminuir ou prevenir riscos à saúde e de intervir nos problemas sanitários
decorrentes do meio ambiente, da produção e da circulação de bens e da prestação de serviços de interesse à saúde, tais como:
Licenciamento e Fiscalização de Estabelecimentos relacionados à diversas áreas; Denúncias referentes à estabelecimentos; e
fornecimento de Talonários de Notificação de Receitas.
Para mais informações acesse: https://www.novohamburgo.rs.gov.br/sms/vigilancia-sanitaria

VIGILÂNCIA AMBIENTAL EM SAÚDE

Responsável pelo monitoramento e controle dos problemas vinculados ao desequilíbrio do meio ambiente, visando eliminar ou
reduzir a exposição humana aos fatores prejudiciais à saúde. Também, a implantação dos programas de controle de doenças
transmitidas aos seres humanos por meio de vetores (animais) e/ou microorganismos.
Para mais informações acesse: https://www.novohamburgo.rs.gov.br/sms/vigilancia-ambiental-saude 



VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA

Responsável pela coleta de dados sobre agravos e doenças; Processamento dos dados coletados; Análise e interpretação dos
dados processados; Recomendação das medidas de controle de agravos e doenças; Promoção das ações de controle indicadas;
Avaliação da eficácia e efetividade das medidas adotadas; Divulgação de informações pertinentes sobre agravos e doenças. 
Para mais informações acesse: https://www.novohamburgo.rs.gov.br/sms/vigil ancia-epidemiologica 

VIGILÂNCIA EM SAÚDE DO TRABALHADOR

Compreende um conjunto de ações de vigilância epidemiológica, sanitária e ambiental que visam tanto ao reconhecimento das
situações de exposição aos riscos no trabalho e dos agravos decorrentes à saúde do trabalhador, quanto às intervenções nos
ambientes e processos laborais, voltados para a promoção, proteção , recuperação e reabilitação da saúde dos trabalhadores.
Para mais informações acesse: https://www.novohamburgo.rs.gov.br/sms/vigilancia-saude-trabalhador
Telefone: (51)99928-0161 



Quem são os AGENTES COMUNITÁRIOS DE ENDEMIAS (ACE)
e como eles atuam?

Os Agentes de Combate às Endemias (ACE) são profissionais exclusivos do Sistema Único de Saúde
(SUS), que atuam na linha de frente do controle de doenças transmitidas por vetores, como a dengue,
zika e chikungunya, através de visitas domiciliares e monitoramento de infestações. A atuação dos ACE
é integrada às unidades de saúde.

Mensalmente eles irão bater na porta de sua casa para
cuidar de você e sua família. Receba-o bem!



Serviços de apoio - CASA DE VACINAS

Endereço: Rua Joaquim Nabuco, n° 634, Centro (entrada pela Rua Magalhães Calvet)
Telefones: (51)3595-1919 ou (51)99501-7717 - casadevacinas@novohamburgo.rs.gov.br 

Horários de atendimento ao público: De segunda à sexta feira, das 07h30min às 19h
Demanda espontânea, sem necessidade de agendamento.

Centro de Imunizações Municipal (CIM) abrange a aplicação, recebimento e inspeção,
armazenamento e controle, distribuição e transporte dos imunobiológicos para toda a Rede de
Saúde do município. 

O calendário nacional de vacinação contempla, na rotina dos serviços, 19 vacinas que protegem o
indivíduo em todos ciclos de vida, desde o nascimento. 

A Central Municipal de Rede Frio (CMRF) está localizada junto à Casa de Vacinas. Os imunibiológicos
são distribuídos da Central para as salas de vacinas das 25 unidades de saúde. 



DISPENSÁRIOS DE MEDICAMENTOS - dispensação de medicamentos listados na REMUME, exceto medicamentos controlados e
antimicrobianos: 

USF Boa Saúde: 8h às 12h30 e 13h30 às 17h 
USF Kroeff
USF Liberdade: 8h às 12h e das 13h às 16h12 

FARMÁCIAS DAS UNIDADES DE SAÚDE - dispensação de medicamentos listados na REMUME e dispensação de Insumos
(glicosímetros e tiras):

UBS Canudos: 8h às 12h e 13h às 16h10
UBS Santo Afonso: 7h às 17h 
USF Kephas: 8h às 17h
USF Lomba Grande: 8h às 17h

Serviços de apoio - FARMÁCIA COMUNITÁRIA

Endereço: Rua Domingos de Almeida, nº 20 - Centro
Telefones: (51)3097-9422 ou (51)98062-0576 - farmacia@novohamburgo.rs.gov.br 

Horários de atendimento ao público: De segunda à sexta feira, das 08h às 16h

FARMÁCIA COMUNITÁRIA (BÁSICA)

USF Mundo Novo: 8h às 12h e 13h às 17h 
USF Operário: 8h às 12h e 13h às 16h50min 
USF Petrópolis: 8h às 12h e 13h às 16h 
USF Rondônia II: 8h às 16h50

USF Morada dos Eucaliptos: 8h às 12h30 e 13h30 às 17h 
USF Rondônia: 8h às 12h e 13h às 17h 
USF Roselândia



FARMÁCIA DE MEDICAMENTOS ESPECIAIS FME/FARMÁCIA DO ESTADO

Dispensação de medicamentos e terapias nutricionais pertencentes ao Componente Especializado da Assistência

Farmacêutica, fornecidos pela Secretaria de Saúde do Estado do RS e Ministério da Saúde.

Acesse: gmus.novohamburgo.rs.gov.br/consultapaciente 

e tenha acesso, de forma virtual, ao estoque das medicações e em qual Unidade de Saúde ela está disponível:



COMO OBTER?
Presencialmente na Prefeitura Municipal / Rua Guia Lopes, nº 4201 - Bairro Canudos - 1º andar

QUAL DOCUMENTAÇÃO NECESSÁRIA?
   Documento de identificação com foto (Certidão de nascimento para menores de 18 anos)
   CPF (Cadastro de Pessoa Física)
   Comprovante de residência em seu nome, comprovando o endereço de moradia emitido no máximo há dois meses da data de
solicitação do Cartão SUS.

COMO OBTER?
Presencialmente na Prefeitura Municipal / Rua Guia Lopes, nº 4201 - Bairro Canudos - 1º andar 
ou pelas vias oficiais de protocolo geral ou eletrônico (Atende.Net)

QUAL DOCUMENTAÇÃO NECESSÁRIA?
   Documento de identificação com foto
   CPF (Cadastro de Pessoa Física)
   Comprovante de residência atualizado
   Cartão SUS de Novo Hamburgo atualizado
   Laudo médico com CID 11 MG 30.01, data, carimbo e assinatura do médico especialista

CARTÃO SUS

CARTÃO DE PRIORIDADE DO FIBROMIÁLGICO 




